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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1.เพื่อศึกษาการเปิดรับสารและการเลือกใชส่ื้อของผูรั้บสารในการรณรงคเ์พื่อลด
ภาวะโลกร้อน 2.ปฏิกิริยาของผูรั้บสารและประสิทธิผลของภาพและขอ้ความการรณรงคเ์พื่อลดภาวะโลกร้อนโดยใชก้าร
วจิยัเชิงส ารวจ และใชแ้บบสอบถามในการเกบบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ15-55 ปีข้ึนไป 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชภ้าพและขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก และภาพและขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความรู้สึก
เชิงลบท่ีมีเน้ือหาเปบ นการรณรงคเ์พ่ือลดภาวะโลกร้อนให้กลุ่มตวัอยา่งเลือก ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เลือกขอ้ความประกอบในภาพ B (ภาพท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบ) มากท่ีสุด ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกคลอ้ยตาม
ภาพ B มากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งดูภาพ B แลว้อยากมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตนเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนมากท่ีสุด 
 

Abstract 

 

The objectives of this study were to 1. study audience’ s media exposure and media 

using in global warming campaign 2. study audience’ s reaction and measure the 

effectiveness of global warming campaign by using picture and message. The survey research 

was conducted using questionnaires to collect data from 400 samples who live in Bangkok, 

age for this research is between 15-55 years old and upper 55 years old. Researcher compared 

audience’s opinion in the positive picture and message with audience’s opinion in the 

negative picture and message. The findings revealed that negative picture and message can 

make attraction to interest in global warming, negative picture and message can make 

samples comply with, negative picture and message help them to make the decision in global 

warming operation.   
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บทน า  
กรมควบคุมมลพิษ (2552) พบวา่ทุกวนัน้ีคนไทยกวา่ 60 ลา้นคน สามารถสร้างขยะไดม้ากถึง 14 ลา้นตนัต่อปี แต่

ความสามารถในการจดัเกบบขยะกลบัมีไม่ถึง 70 % ของขยะท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้เกิดปริมาณมูลฝอยตกคา้งตามสถานท่ีต่างๆ 
หรือมีการน าไปก าจดัโดยวธีิกองบนพ้ืนซ่ึงไม่ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาลก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม คือ อากาศเสีย น ้ าเสีย 
เกิดแหล่งพาหะน าโรค รวมถึงความไม่น่าดูและกล่ินเหมบนจากกองขยะ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษยจ์ะเหบนได้
ชดัเจนจากการพฒันาทางเทคโนโลยีท่ีมีการน ามาใชใ้นอุตสาหกรรม กระบวนการผลิตท่ีมีรายละเอียดซับซ้อนและใช้
ทรัพยากรจ านวนมากเหล่าน้ียงัน าไปสู่การก่อใหเ้กิดมลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งท่ีไม่อาจคาดการณ์ถึงความเสียหายได ้การ
ด าเนินชีวติแบบบริโภคนิยมในสังคมเมืองยงัท าให้ปริมาณขยะของแต่ละครัวเรือนมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก ทั้งส่วนใหญ่
เปบ นวสัดุยอ่ยสลายยากจึงเกิดปัญหาเร่ืองการจดัการขยะท่ีมีลน้เมืองตามมา ขยะปริมาณมากเหล่าน้ีจะเปบ นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือ
โรคหลายชนิด ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย 

ภาวะโลกร้อน เกิดจากการท่ีโลกมีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือ “ก๊าซเรือนกระจก” เปบ นตวัการส าคญัท่ี
กกัเกบบความร้อนจากแสงอาทิตยไ์วไ้ม่ให้คายออกไปสู่บรรยากาศรวมทั้งการเผาผลาญเช้ือเพลิงต่างๆ เช่น ถ่านหิน น ้ ามนั
เช้ือเพลิง และการตดัไมท้ าลายป่า เหล่าน้ีส่งผลให้ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศเพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาลอนัจะ
ส่งผลกระทบต่างๆ มากมาย ยิง่ก๊าซเหล่าน้ีเพ่ิมมากข้ึน ความร้อนกบจะเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย จนกระทัง่กลายเปบ นปัญหาโลกร้อน 
หรือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีผิดปกติ หรือมีความ แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศเกิดข้ึนทัว่โลก (ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ: 2553) ปัจจุบนัการแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศโลก ส่งผลกระทบท่ีชดัเจนและ
รุนแรงข้ึน ดงัจะเหบนไดจ้ากภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีบ่อยและรุนแรงข้ึนทัว่โลก ไดแ้ก่ การเกิดพายุ แผ่นดินไหว ดินถล่ม 
น ้ าแขบงบริเวณขั้วโลกละลายอยา่งรวดเรบว การขยายพนัธ์ุอยา่งผิดปกติของพืชและสัตวบ์างชนิด การเติบโตและแพร่กระจาย
ของเช้ือโรคต่างๆ ในวงกวา้ง การเกิดคล่ืนความร้อนทุกภูมิภาคของโลก  

ประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั กรณีท่ีส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มแบบไม่
เหบนผลทนัที เช่น กรณีมีการปล่อยน ้ าเสียท่ีไม่ผา่นกระบวนการบ าบดัลงสู่แม่น ้ าล าคลอง จะส่งผลกระทบกบัทั้งพืชและสัตว ์
ส่งผลใหน้ ้ าเน่าเสีย ชุมชนริมน ้ าไดรั้บความเดือดร้อนไม่สามารถน าน ้ ามาใชใ้นการอุปโภคบริโภคได ้และเม่ือน ้ าในแหล่งน ้า
ธรรมชาติมีอุณหภูมิเพ่ิมข้ึนจะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศดั้งเดิมในแหล่งน ้ านั้น กล่าวคือจะท าให้ส่ิงมีชีวิตเดิมไม่อาจทน
ต่อสภาพเหล่านั้นไดป้ระกอบกบัการรุกรานจากส่ิงมีชีวิตอ่ืนท่ีสามารถปรับตวัหรือสามารถอาศยัอยู่ในสภาพอุณหภูมิท่ี
เพ่ิมข้ึนนั้นไดดี้กวา่จะขยายพนัธ์ุอยา่งรวดเรบว นอกจากน้ีการท่ีน ้ าทะเลมีอุณหภูมิสูงข้ึนส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาวและตายในท่ีสุด เม่ือแหล่งท่ีอยูล่ดนอ้ยลงจ านวนสัตวน์ ้ ากบลดลงอยา่งรวดเรบวส่งผลต่อการบริโภคและการส่งออก 
แมว้า่ปัจจุบนัประเทศไทยจะเร่ิมท าปะการังเทียมข้ึนมาทดแทนแต่กบยงัเปบ นการด าเนินงานในระยะเร่ิมตน้ซ่ึงการแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีการน้ีท ามาไดไ้ม่นานนกั จากสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมลง ท าให้ปีน้ีประเทศไทยประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ
จากความแปรปรวนของสภาพอากาศอยา่งรุนแรง จะเหบนไดจ้ากการเกิดอุทกภยัในพ้ืนท่ีท่ีไม่เคยเกิดอุทกภยัมาก่อน 

จากปัญหาดา้นสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดข้ึน ประชาคมโลกจึงหันมาให้ความร่วมมือกนั พยุงศกัด์ิ วิริยะบณัฑิตกุล 
(2553) กล่าววา่ ในปี ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) มีการร่วมมือกนัเพ่ือท าขอ้ตกลงเลิกใชส้ารคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (CFC) ตาม
สนธิสัญญามอนทรีออล ต่อมาในปีค.ศ.1988 (พ.ศ.2531) มีการจดัตั้งคณะรัฐบาลระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลง
สภาพอากาศ (IPCC) ภายใตก้ารสนบัสนุนของสหประชาชาติ เพ่ือหามาตรการรับมือกบัภาวะโลกร้อน ความร่วมมือคร้ัง
ส าคญัท่ีเกิดข้ึนเม่ือปีค.ศ.1992 (พ.ศ.2535) ท่ีรู้จกักนัในช่ือพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol to the United Nations 
Framework Convention on Climate Change) ขอ้มูลจากเวบบไซตก์รีนพีซ ประเทศไทย (2553) ระบุวา่พิธีสารเกียวโตเปบ น
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สนธิสญัญาเก่ียวกบัภูมิอากาศของโลก เปบ นบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งประเทศฉบบัเดียวของโลกท่ีมีเป้าหมายผูกพนั คือ การ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พิธีสารฉบับน้ีบังคับให้ประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั่วโลกลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
พอประมาณ คือ 5% ภายในพ.ศ.2551-2555 โดยเปรียบเทียบกบัระดบัในพ.ศ.2533 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ีแต่ละประเทศ
ตอ้งมีพนัธะต่อเป้าหมายของแต่ละประเทศ คือ สหภาพยโุรป (15 ประเทศ) 8% ญ่ีปุ่น 6% ฯลฯ โดยเป้าหมายของแต่ละ
ประเทศก าหนดข้ึนจากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอดีต เพ่ือใหมี้ผลบงัคบัใช ้(กลายเปบ นกฎหมาย) พิธีสารเกียวโต
ก าหนดให้อยา่งนอ้ย 55 ประเทศให้สัตยาบนัในพิธีสารน้ี โดยประเทศเหล่าน้ีเปบ นผูป้ล่อยคาร์บอนไดออกไซด์อย่างน้อย 
55% ไดแ้ก่ ประเทศใน Annex B (ประเทศอุตสาหกรรม) จนถึงปัจจุบนั 129 ประเทศไดใ้หส้ตัยาบนัและยอมรับพิธีสารเกียว
โต ต่อมายงัมีการจดัประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศข้ึนอีกแต่มีเพียงขอ้ตกลงร่วมกนัแต่ไม่มี
ขอ้ผกูพนัทางกฎหมายตายตวั  

ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มก าลงัถูกท าลายอยา่งรุนแรง ก าลงัมีความพยายามในการแกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดจากผลของ
ภาวะโลกร้อนจากหลายภาคส่วน ดงัจะเหบนไดจ้ากโครงการรณรงคต์่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนซ่ึงส่วนใหญ่จะเปบ นรูปแบบการจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเหบนท่ีไม่มีแผนปฏิบติัการต่อเน่ือง ในส่วน
ของภาครัฐเองกบยงัไม่มีการเอาจริงเอาจงัด าเนินการเร่ืองน้ีอยา่งเปบ นรูปธรรม จะเหบนไดช้ดัเจนวา่การปฏิบติัอยา่งเปบ นรูปธรรม
ท่ีแทจ้ริงมกัเกิดจากผูท่ี้มีความสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัท่ีมีการรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมแบบเฉพาะกิจ เช่น ในระดบั
นานาชาติมี กลุ่มกรีนพีซ (Greenpeace) (มูลนิธิเพื่อสันติภาพสีเขียว) กองทุนสัตวป่์าโลก (WWF) ในประเทศไทยยงัมีกลุ่ม
ต่างๆ ไดแ้ก่ มูลนิธิโลกสีเขียว (Green World Foundation) คณะท างานเพ่ือโลกเยบนอยา่งเปบ นธรรม กลุ่มประชาชนท่ีรวมตวั
เพ่ืออนุรักษท์รัพยากรในทอ้งถ่ิน เปบ นตน้ ดงันั้นเพ่ือใหแ้นวคิดเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีจะน าไปสู่การลดภาวะโลกร้อน
ขยายวงกวา้งไปสู่ประชาชนทัว่ไป และเปบ นท่ีสนใจ ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติัในยามท่ีผลกระทบของภาวะโลกร้อน
เร่ิมจะทวคีวามรุนแรงและขยายวงกวา้งมากข้ึน  

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2551) กล่าววา่การส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสังคม โดยเฉพาะ
ในกรณีท่ีประเดบนปัญหาเหล่านั้นไดรั้บการยกระดบัให้กา้วข้ึนเปบ น “วาระในส่ือมวลชน” (media agenda) “วาระในหมู่
สาธารณชน” (public agenda) และ “วาระเชิงนโยบาย” (policy agenda) อนัน าไปสู่การท าให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงนโยบายเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหลุ้ล่วงไป  

ผูว้ิจยัจึงเหบนว่าการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารรณรงค์ เปบ นอีกวิธีการหน่ึงท่ีจะสามารถเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับปัญหาภาวะโลกร้อนให้ประชาชนเหบนความส าคัญและผลกระทบร้ายแรงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนกับมวล
มนุษยชาติในอนาคตอนัใกลน้ี้ การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ จะน าไปสู่การแลกเปล่ียนความคิดเหบนใน
วงกวา้งและก่อให้เกิดการปฏิบติัอยา่งเปบ นรูปธรรม ดว้ยลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้รูปแบบการส่ือสารสองทาง 
เปบ นการส่ือสารแบบเปบ นขั้นตอนท่ีมีการวางแผน มีการเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสม มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน และเปบ นการ
ส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรกับประชาชน การประชาสัมพนัธ์จึงไดรั้บการยอมรับเปบ นอย่างดีใน
องคก์รต่างๆ ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนในดา้นของการสร้างความร่วมมือกบัภาคประชาชน ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์จึง
เปบ นการส่ือสารท่ีมีความส าคญั ยิ่งส่ือสารด้วยช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพด้วยแล้ว จะเกิดผลดีในการปลุกจิตส านึกให้
ประชาชนหนัมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต เพ่ือช่วยกนัลดอุณหภูมิของโลกให้ปัญหาภาวะโลกร้อนคล่ีคลาย
และส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชาตินอ้ยท่ีสุด  
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสารและการเลือกใชส่ื้อของผูรั้บสารในการรณรงคเ์พื่อลดภาวะโลกร้อน 
2. เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาของผูรั้บสารและวดัประสิทธิผลของภาพและขอ้ความการรณรงคเ์พ่ือลดภาวะโลกร้อน 

วธีิการด าเนินการวจิยั  
 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 ผูว้จิยัเลือกการวจิยัเชิงส ารวจในการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือปริมาณ ศึกษาการเปิดรับ การเลือกใชส่ื้อ และปฏิกิริยาต่อภาพ
และขอ้ความในส่ิงพิมพป์ระชาสมัพนัธ์ของผูรั้บสาร ซ่ึงเปบ นประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ15-55 ปีข้ึนไป โดยไดย้ก
สูตรส าเรบจของ Taro Yamane มาใชใ้นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% ความผิดพลาดไม่
เกิน 5% ซ่ึงท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 400 คน จากขอ้มูลของกองนโยบายและแผนงาน ส านกัผงัเมือง 
กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.2549 จ าแนกตามอายแุละเพศ พบวา่ ประชากรอายรุะหวา่ง 15-59 ปีในเขตพระนคร เปบ นประชากร
เพศชาย 20,673 คน คิดเปบ นร้อยละ 31.4 และเปบ นประชากรเพศหญิง 22,055 คน คิดเปบ นร้อยละ 33.5  
 
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดย
ท าการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเปบ น (Probability Sampling) และแบบไม่ใช้ความน่าจะเปบ น (Non-probability 
Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 
 ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลการแบ่งเขตพ้ืนท่ีและเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งพ้ืนท่ีและเขตการปกครอง
ออกเปบ น 50 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสัมพนัธวงศ์ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตยานนาวา เขต
สาทร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซ่ือ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตพระโขนง เขตบางนา 
เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตจตุจกัร เขตบาง
กะปิ เขตวงัทองหลาง เขตลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
ลาดกระบงั เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตบางขุน
เทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตล่ิงชนั เขตทววีฒันา เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ และเขตหนองแขม 
 ข้อมูลจากแผนท่ีแสดงการใช้ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครระบุว่า พ้ืนท่ีท่ี เก่ียวข้องด้านการพาณิชย์อัน
ประกอบดว้ยยา่นการคา้ ส านกังาน ร้านอาหาร สถานบนัเทิง และแหล่งชุมชน เปบ นบริเวณท่ีมีกลุ่มประชากรตรงกบัความ
ตอ้งการในการเกบบขอ้มูลเพ่ือการวจิยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากเปบ นกลุ่มท่ีเขา้ถึงส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือสงัคมออนไลน์ไดเ้ปบ นอยา่งดี ซ่ึง
ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั พ้ืนท่ีในบริเวณดงักล่าวมีจ านวน 18 เขตยอ่ย ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตสาธร เขตบางรัก เขต
วฒันา เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตราชเทวี เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตยาน
นาวา เขตพระโขนง เขตบางนา เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ  
 
ขั้นตอนท่ี 2  
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ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธีการจบัสลากเพ่ือเลือกตวัแทนท่ีเปบ นพ้ืนท่ี
ดา้นการพาณิชยข้ึ์นมา 9 เขต คิดเปบ นร้อยละ 50 ของจ านวนพ้ืนท่ีดา้นการพาณิชยท์ั้งหมด ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร เขต
บางซ่ือ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตราชเทว ีเขตคลองเตย และเขตบางนา 
 
ขั้นตอนท่ี 3 
 ผูว้จิยัเกบบขอ้มูลแบบก าหนดตวัอยา่ง (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนจากผูเ้ปิดรับส่ิงพิมพ ์
 
ขั้นตอนท่ี 4 
 ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือการเกบบขอ้มูลจากสถานท่ีต่างๆ ท่ีคาดวา่จะ
พบกลุ่มตวัอยา่งในยา่นการคา้ ส านกังาน ร้านอาหาร สถานบนัเทิง และแหล่งชุมชนต่างๆ โดยกระจายไปทั้ง 9 เขตตามท่ี
ก าหนดในขั้นตอนท่ี 2 จนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการเกบบขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ย
ตนเองโดยออกแบบค าถามปลายปิด ทั้งส่วนท่ีเปบ นขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากรซ่ึงเปบ นขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนหลงัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้และทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามดา้นลกัษณะทางประชากรซ่ึงเปบ นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ค  าถามดา้นการเปิดรับข่าวสารและการเลือกใชส่ื้อ 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามดา้นการรับรู้และทศันคติต่อภาวะโลกร้อน 
ส่วนท่ี 4 ค าถามดา้นแรงจูงใจในการเลือกเปิดรับภาพและขอ้ความประชาสมัพนัธ์เพื่อลดภาวะโลกร้อน 
ภาพและขอ้ความท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเปบ น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ภาพและขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิง

บวก กบัภาพและขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบโดยในการออกแบบผูว้ิจยัใชแ้นวทางการออกแบบตามหลกัทฤษฎี
ทางศิลปะ คือ ทฤษฎีเกสตอลท์ ท่ีกล่าวเก่ียวกบัการมองเหบนซ่ึงในทางการออกแบบไดถู้กน ามาใช้เพ่ือให้เกิดการจดจ า
รูปทรง สัญลกัษณ์ และโฆษณาต่างๆ ได ้และเม่ือออกแบบส่ือส่ิงพิมพด์งักล่าวแลว้ผูว้ิจยัยงัไดน้ าไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ
ก่อนน ามาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 
 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมอื 
 ผูว้ิจัยทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือโดยการน าค าถามท่ีเปบ นมาตรวดัจากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) มาแลว้ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.64 จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงคืออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาใหส้ามารถ
เกบบขอ้มูลไดเ้ท่ียงตรง ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยัมากท่ีสุด  
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ขยะพษิก าลังคร่าทุกชีวิต 

หากไม่คิดหยุดโลกร้อน 

ตวัอยา่งภาพและขอ้ความท่ีใชใ้นการวจิยั 
ภาพ A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
 

 
ภาพ B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
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ผลการวจิยัดา้นลกัษณะทางประชากร 
ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปบ นเพศหญิง ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี เปบ นกลุ่มนกัเรียน 

นิสิต นกัศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท  
ผลการวจิยัดา้นการเปิดรับข่าวสารและการเลือกใชส่ื้อ 

ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข่าวศิลปวฒันธรรมและบนัเทิงมากท่ีสุด ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่รับรู้ข่าวสารเร่ืองส่ิงแวดลอ้มจากส่ือโทรทศัน์ รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เนบต หนังสือพิมพ ์การบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 
ภาพยนตร์และสารคดี วทิยกุระจายเสียง โปสเตอร์และใบปลิวต่างๆ ตามล าดบั  
ผลการวจิยัดา้นการรับรู้และทศันคติต่อภาวะโลกร้อน  

ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อประเดบนภาวะโลกร้อน โดยคิดวา่เร่ืองส่ิงแวดลอ้มเปบ น
เร่ืองใกลต้วัและมีผลกระทบต่อตนเองมาก ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่การลดปัญหาภาวะโลกร้อนเปบ นส่ิงท่ีทุก
คนสามารถท าไดใ้นระดบัมาก ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่ตนมีส่วนร่วมเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนในระดบัมาก 
แต่ขณะเดียวกนัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่การรณรงคท่ี์เหบนมาไดผ้ลในการช่วยลดภาวะโลกร้อนในระดบัปาน
กลาง อยา่งไรกบตามประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เหบนดว้ยและสนบัสนุนโครงการรณรงคเ์พ่ือลดภาวะโลกร้อนในระดบั
มากท่ีสุด 
ผลการวจิยัดา้นแรงจูงใจในการเลือกเปิดรับภาพและขอ้ความประชาสมัพนัธ์เพื่อลดภาวะโลกร้อน 

ในส่วนแรงจูงใจในการเลือกเปิดรับภาพและขอ้ความประชาสมัพนัธ์เพ่ือลดภาวะโลกร้อน ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง
เลือกขอ้ความประกอบในภาพ B มากท่ีสุด (ภาพและขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบ) ประชาชนกลุ่มตวัอย่างรู้สึก
คลอ้ยตามภาพ B มากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งดูภาพ B แลว้อยากมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตนเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนมาก
ท่ีสุด ผูรั้บสารมีปฏิกิริยาต่อภาพและขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงลบมากกวา่ภาพและขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิง
บวก กล่าวคือประชาชนกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่ภาพและขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงลบกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึก และ
มีประสิทธิผลในการรณรงคเ์พ่ือจูงใจใหช่้วยกนัลดภาวะโลกร้อนไดดี้ 

ปัจจุบนัน้ีภาวะโลกร้อนเปบ นปัญหาใหญ่ท่ีก าลงัเกิดข้ึนและมีผลกระทบอย่างต่อเน่ือง การร่วมมือกนัในระดบั
นานาชาติหลายคร้ังก่อใหเ้กิดการรับรู้และสร้างความสนใจแก่ประชาคมโลก แต่ในทางการปฏิบติัแลว้ยงัไม่เหบนผลท่ีชดัเจน
และเปบ นรูปธรรม การน าเสนอข่าวสารในส่ือกระแสหลกัส่วนใหญ่ยงัเปบ นเพียงการบอกเล่าถึงเหตุการณ์ ความเคล่ือนไหว 
รวมถึงสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ีบนโลกเท่านั้น แต่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในการรณรงคใ์ห้ประชาชน
หนัมาสนใจและตระหนกัถึงภยัจากภาวะโลกร้อนไดดี้ คือ การประชาสมัพนัธ์ และการส่ือสารรณรงค ์ 
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ประชาชนกลุ่มตวัอย่างรับรู้ข่าวสารเร่ืองส่ิงแวดลอ้มจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากปัจจุบนัส่ือโทรทศัน์เปบ นส่ือท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถเขา้ถึงประชาชนทุกเพศทุกวยัไดเ้ปบ นอยา่ง
ดี เน่ืองจากมีทั้งภาพและเสียงประกอบกนั ให้อรรถรสในการรับรู้แก่ผูรั้บสารไดม้ากกวา่ส่ือชนิดอ่ืนๆ  การน าเสนอส่วน
ใหญ่อยู่ในรูปแบบของข่าวสารท่ีเกิดข้ึน และโครงการรณรงคต์่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรพิมล เลบกอุดม (2550) 
ศึกษาโครงการการสร้างสรรคก์ารส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเพ่ือลดภาวะโลกร้อนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบบขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด ส่ือท่ีเปิดรับรองลงมาจะเปบ นอินเทอร์เนบตและหนังสือพิมพ ์ และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของหวานทิพย ์พงษป์ระพนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการน าเสนอส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์
บา้นพกัอาศยั กรณีศึกษาบา้นสู้โลกร้อน ท่ีพบวา่ส่ือโทรทศัน์ท่ีมีทั้งภาพและเสียงถึงแมก้ารลงทุนสูงกบเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
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ไดม้าก แสดงใหเ้หบนวา่ส่ือโทรทศัน์เปบ นท่ีนิยมและสามารถเขา้ถึงประชาชนไดเ้ปบ นอยา่งดี การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือโทรทศัน์จึงน่าจะมีประสิทธิผลดา้นการรับรู้ของประชาชน 

2. ดา้นทศันคติและแรงจูงใจในการช่วยลดภาวะโลกร้อน ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวก 
โดยคิดว่าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเปบ นเร่ืองใกลต้วัและมีผลกระทบต่อตนเองมาก ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดว่าการลด
ปัญหาภาวะโลกร้อนเปบ นส่ิงท่ีทุกคนสามารถท าไดใ้นระดบัมาก ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดวา่ตนมีส่วนร่วมเพ่ือ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนในระดบัมาก แต่ขณะเดียวกนัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่การรณรงคท่ี์เหบนมาไดผ้ลในการ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนในระดบัปานกลาง อย่างไรกบตามประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เหบนดว้ยและสนับสนุนโครงการ
รณรงคเ์พ่ือลดภาวะโลกร้อนในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Anable และคณะ (2549) อา้งถึงใน Ken Peattie, Sue Peattie 
และ Cerys Ponting (2552) ศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ พบวา่ประชาชนให้
ความส าคญั เอาใจใส่กบัเร่ืองการเปล่ียนสภาพภูมิอากาศในระดับสูง ประชาชนส่วนใหญ่เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศก าลงัเกิดข้ึน และประมาณสองในสามถูกโนม้นา้วใจวา่การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบั
กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์และสอดคลอ้งกบัสุภาพร ครุสารพิศิฐ (2550) ศึกษาการแสวงหาข่าวสาร ความตระหนกัและการมี
ส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีความ
ตระหนกัต่อปัญหาภาวะโลกร้อนในระดบัสูง และมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนในระดบัปานกลาง และความ
ตระหนกัต่อปัญหาภาวะโลกร้อนมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน กล่าวโดยสรุป
จะเหบนวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการช่วยลดภาวะโลกร้อนรวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบติัตนเพ่ือช่วยลดภาวะ
โลกร้อนดว้ยเช่นกนั สามารถสรุปไดว้่าความสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการเอาใจใส่ต่อประเดบนภาวะโลกร้อนของ
ประชาชนมีแนวโนม้มากยิง่ข้ึน 

3. ดา้นประสิทธิผลของการใชภ้าพและขอ้ความในการรณรงคเ์พ่ือลดภาวะโลกร้อน ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเลือก
ขอ้ความประกอบในภาพ B มากท่ีสุด (ภาพและขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงลบ) ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกคลอ้ยตาม
ภาพ B มากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งดูภาพ B แลว้ อยากมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตนเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนมากท่ีสุด จากผล
การศึกษาคร้ังน้ีหากพิจารณาแลว้จะเหบนวา่ภาพและขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงลบมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึกและ
แรงจูงใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการจูงใจโดยใชอ้ารมณ์ (Emotional Appeal) 
ซ่ึง Smith (2009) อา้งถึงใน ยบุล เบบญจรงคกิจ กล่าววา่กลยทุธ์การจูงใจโดยใชอ้ารมณ์น้ีเปบ นท่ีนิยมใชม้ากในการจูงใจให้
ผูรั้บสารคลอ้ยตามความคิดโดยการใหข้อ้มูล หรือเร่ืองเล่า หรือ ภาพ ท่ีกระตุน้การตอบสนองทางอารมณ์ เช่นอารมณ์สุขใจ
จากการไดรั้บรู้เร่ืองท่ีดี อารมณ์เศร้าจากการไดรั้บฟังเร่ืองเศร้า อารมณ์กลวัจากการไดเ้หบนภาพท่ีน่าสยดสยอง การสร้างให้
เกิดอารมณ์เพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมเปบ นท่ีนิยมน ามาใชม้ากในการจูงใจและในประชาสัมพนัธ์เพ่ือรณรงค์
ทางสงัคม การท่ีประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเลือกภาพและขอ้ความเชิงลบน้ี สอดคลอ้งกบั Miller (1963) อา้งถึงในเจนติมา เกษม
วชิญ ์(2551)  เช่ือวา่สารท่ีใช ้Fear Appeal ในระดบัท่ีสูงมากจะไม่ก่อใหเ้กิดการตอบสนองของผูรั้บสารในทางท่ีตอ้งการ แต่
จะเกิดกระบวนการท่ีวา่ Defensive Avoidance (กลไกเพ่ือการหลีกเล่ียงเพ่ือป้องกนัตวัเอง) และเม่ือส่ิงน้ีเกิดข้ึน ผูรั้บสารจะ
เกิดแรงจูงใจท่ีจะเพิกเฉย ลดความส าคญัของเร่ืองนั้นๆ ลง หรือปฏิเสธความส าคญัของการข่มขู่นั้น  และสอดคลอ้งกบั Sak 
Ongvisit และ John J. Shaw (1994) อา้งถึงใน อารีย ์จงเกษมสุข (2551) กล่าววา่ นกัวจิยับางกลุ่มเช่ือวา่ระดบัความกลวัสูงสุด
จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ แต่ในขณะเดียวกันหากมีระดับความกลัวมากเกินไป นักวิจัยบางกลุ่มเหบนว่า
ความสมัพนัธ์นั้นจะเปบ นไปในทางตรงกนัขา้ม คือ ระดบัความกลวันอ้ยท่ีสุดจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ระดบัความกลวัปาน
กลางและระดบัสูงสุด เพราะความกงัวลท่ีมีมากเกินไปจะท าให้ผูบ้ริโภคไม่เช่ือค าแนะน าของนกัการตลาด แลว้ผูบ้ริโภคกบ
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จะละเลยหรือใหค้วามส าคญักบัการข่มขูน่ั้นนอ้ยมาก ผลท่ีไดก้บคือ ผูบ้ริโภคจะมีความกลวันอ้ยมาก ในขณะท่ีนกัวจิยัอีกกลุ่ม
หน่ึงเช่ือวา่ความสมัพนัธ์ท่ีวา่นั้นคือ ความกลวัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่สูงหรือต ่าเกินไป เหตุผลกบเพราะวา่เม่ือระดบัความ
กลวัต ่าเกินไป แรงจูงใจท่ีจะตอบโตใ้หเ้ปล่ียนทศันคติกบต  ่าดว้ย แต่เม่ือความกลวัมีระดบัสูงมากเกินไป 1) ผูรั้บสารจะปกป้อง
ตนเอง โดยการเลือกรับรู้สารและมีแนวโนม้ท่ีจะไม่สนใจสาร 2) ผูรั้บสารอาจเลือกหนทางป้องกนัตวัเองใหม่ เช่น ท าเปบ น
ลืมสารหรือลบสารนั้นท้ิงออกไป และ 3) ผูรั้บสารอาจกา้วร้าวต่อผูส่้งสาร ต าหนิผูส่้งสารในการสร้างสารท่ีท าให้เกิดความ
กลวั แต่ไม่ว่าจะอยูใ่นเง่ือนไขใด แทนท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนทศันคติของตนเอง ผูบ้ริโภคอาจเกิดกงัวลต่อผูส่้งสารในการ
ส่ือสารท่ีท าให้เกิดความไม่สบายใจ จากผลการวิจยัพบวา่สารท่ีมีความกลวัในระดบัปานกลางจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติในทางบวกมากกว่าสารท่ีมีความกลวัในระดบัสูงหรือไม่มีความกลวัเลย ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่าการเลือกใช้
ภาพและขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบหรือก่อให้เกิดความกลวัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีไดมี้การศึกษากนัมาอยา่ง
ต่อเน่ือง การรณรงคเ์พ่ือลดภาวะโลกร้อนท่ีน่าสนใจจึงควรช้ีใหเ้หบนถึงผลกระทบหรือผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้ม
และการด ารงชีวิตของมวลมนุษยชาติ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีเน้ือหาความน่ากลวัในระดบัปานกลางเพ่ือป้องกนัการปฏิเสธหรือ
การสร้างกลไกมาป้องกนัตนเองของประชาชนผูรั้บสาร ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารรณรงคไ์ม่อาจประสบความส าเรบจได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ปัญหาภาวะโลกร้อนนบัวนัจะมีผลกระทบท่ีชดัเจนและรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทั้งยงัปรากฏให้เหบนในรูปแบบภยั 
ธรรมชาติท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นบ่อยคร้ังข้ึน การท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้าง
ความตระหนกัรู้ต่อประชาชนเปบ นส่ิงท่ีควรเร่งกระท าเปบ นอยา่งยิ่ง ปัจจุบนันบัวา่การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดกระแสความต่ืนตวั
ในเร่ืองน้ีมีให้เหบนอยูพ่อสมควรแต่เปบ นเพียงระยะเวลาสั้นๆ ไม่สามารถส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างนิสัยในการช่วยกนั
ปฏิบติัตนเพื่อลดภาวะโลกร้อนได ้การส่ือสารอาจจะยงัไม่สามารถสร้างความตระหนักรู้ หรือแสดงผลกระทบท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัตนเองไดเ้พียงพอ 

2. รัฐบาลควรจะวางแผนการส่ือสารเร่ืองปัญหาภาวะโลกร้อนในระยะยาวโดยใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ใชภ้าษาท่ี
ประชาชนทุกระดบัสามารถเขา้ใจไดง่้าย และควรท าเปบ นนโยบายแห่งชาติอยา่งจริงจงั ก่อนท่ีจะเกิดภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงใน
ประเทศ 

3. การรณรงคผ์า่นการท ากิจกรรมเปบ นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผูส่ื้อสารสมควรกระท าเปบ นอยา่งยิง่ เน่ืองจากการปฏิบติัจะ
ก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และสามารถสร้างนิสัย รวมถึงปลูกฝังค่านิยมท่ีดีในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มให้แก่เดบกและ
เยาวชนซ่ึงจะเติบโตเปบ นอนาคตของชาติต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งเปบ นส่ือดั้งเดิมท่ีมีมานานและเปบ นท่ีนิยมอยา่งต่อเน่ืองจะ
เหบนไดจ้ากการท่ีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนยงัเลือกใชเ้ปบ นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร แต่ในปัจจุบนั
น้ีส่ือใหม่ และโลกแห่งสังคมออนไลน์ก าลงัเขา้มามีอิทธิพลต่อการรับรู้และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของคนในสังคม 
จะเหบนไดจ้ากอตัราการใชอิ้นเตอร์เนบตและการซ้ือคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี แมก้ระทัง่ส่ือหนงัสือพิมพย์งัมี
แนวโนม้ท่ีจะถูกแทนท่ีดว้ยหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม ซ่ึงผูรั้บสารสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเน่ืองจากไม่มี
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ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปน่าจะเลือกศึกษาประสิทธิผลของการรณรงคเ์พ่ือช่วยลดภาวะ
โลกร้อนผา่นส่ือใหม่ หรือส่ือสงัคมออนไลน์ 

2. อาจจะศึกษาเจาะลึกความสนใจ การเลือกเปิดรับ และวิธีปฏิบติัตนเพื่อเตรียมรับมือผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน โดยจ าแนกเปบ นระดบัอาย ุหรืออาชีพ ลกัษณะการด าเนินชีวติ เพื่อหาแนวทางในการรณรงคท่ี์สามารถเขา้ถึงประชาชน
กลุ่มต่างๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 11 

บรรณานุกรม 
 

ยบุล เบบญจรงคกิ์จ. (2554). การวางแผนและการประเมินผลการส่ือสารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เจนติมา เกษมวชิญ.์ (2551). .การน าเสนอเร่ืองภาวะโลกร้อนในเวบบไซตภ์าษาไทยและการรับรู้ความเส่ียงของผูรั้บสาร. 

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาวารสารสนเทศ ภาควชิาวารสารสนเทศ. คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

พรพิมล เลบกอุดม. (2550). .โครงการการสร้างสรรคก์ารส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อลดภาวะโลกร้อน. โครงการ
พิเศษระดบัมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์. คณะนิเทศศาตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

สุภาพร ครุสารพิศิฐ. (2550). ,การแสวงหาข่าวสาร ความตระหนกัและการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์พฒันาการ ภาควชิาการ
ประชาสมัพนัธ.์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

หวานทิพย ์พงษป์ระพนัธ์. (2551). .รูปแบบการน าเสนอส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์บา้นพกัอาศยั กรณีศึกษาบา้น  สูโ้ลก
ร้อน. วทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิต ภาควชิาสถาปัตยกรรมศาสตร์. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

อารีย ์จงเกษมสุข. (2551). .การรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสงัคมท่ีใชค้วามกลวั. โครงการพิเศษระดบั
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา ภาควชิาการประชาสมัพนัธ์. คณะนิเทศศาตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พยงุศกัด์ิ วริิยะบณัฑิตกลุ. (2553). Green Brand Effect ขอ้ตกลงใหม่ท่ีคุณไม่อาจปฏิเสธ.  BrandAge Beyond  
Marketing Strategy ฉบบัเดือนกมุภาพนัธ์: เลิฟ แอนด ์ลิฟ 

กรีนพีซ  ประเทศไทย. 2553. พิธีสารเกียวโต. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา http://www.greenpeace. org/ 
seasia/th/campaigns/climate-and-energy/governments/kyoto-protocol/ (2553, กรกฎาคม 1) 

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.,ส านกังาน 2553.ป่ันจกัรยานลดโลกร้อน. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา 
http://www.thaihealth.or.th/healthcontent/news/17123 (2553, กนัยายน 27)  

ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย กรมควบคุมมลพษิ. 2552. ปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากขยะมูลฝอย. (ออนไลน์) 
แหล่งท่ีมา http://www.pcd.go.th/info_serv/waste_rubbish.htm (2553, กนัยายน 30)  

Ken Peattie, Sue Peattie และ Cerys Ponting. 2009. Climate change: a social and commercial marketing communications 
challenge. Retrieved Junel 11, 2010, from www.emeraldinsight.com/1450-2194.htm 


